B\V/S | Politica de Continuidad de Negocio

BVS PERU S.A. es una empresa dedicada a proveer productos y servicios de tecnologia de informacion y
comunicaciones que generen el maximo valor para el negocio de nuestros clientes. Mediante la ejecucion de
procesos que garanticen resultados en seis (6) ejes estratégicos:

Ejes Estratégicos
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Crecimiento Servicios Equipo Seguridad de Calidad Transformacion
la Informacion

EL compromiso de la alta direccion de BVS PERU S.A. con la politica de Gestién de Continuidad de
negocio contempla Lo siguiente:

« Aseguramos el cumplimiento de requisitos de nuestros clientes y los objetivos relacionados
con la continuidad del negocio vinculados a Los servicios que prestamos para alcanzar un alto
grado de satisfaccion.

e Cumplimos con los requisitos legales y regulatorios, asi como de todas las partes interesadas
conforme al alcance y contexto de nuestro Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.

o Garantizamos la operacion adecuada de los procesos identificados como criticos para la
empresa, en situaciones normales o cuando se manifiesten eventos que puedan afectar su
funcionamiento.

o Desplegamos nuestro maximo esfuerzo para comprender las necesidades de nuestros clientes
de tal manera que podamos disefar e implementar soluciones y servicios a la medida de
dichas necesidades, enfocados en soluciones tecnoldgicas de vanguardia, seguras, escalables
y sostenibles.

e Proporcionamos Llos recursos humanos, financieros, técnicos y de informacion necesarios para
el funcionamiento y operacion del sistema de gestion.

« Mantenemos una comunicacion fluida entre areas internas para canalizar inquietudes,
necesidades y expectativas de los clientes en la entrega de los servicios vy, segun sea el caso,
evaluamos e incorporamos las oportunidades de mejora al sistema de gestion y Los servicios.

e Proporcionamos en todo momento un servicio de atencion y soporte al cliente de primera clase
para cumplir con los requisitos del servicio basado en las necesidades de nuestros clientes.

* Revisamos y medimos frecuentemente el desempeno del sistema de gestion y los servicios
asociados considerados dentro del alcance. .
¢ Desarrollamos y mantenemos alianzas y buenas relaciones con proveedores, en base a su

conocimiento, expertise, su grado de compromiso y por como buscan destacar como lideres en
la industria.

¢ Fomentamos una cultura de colaboracion y aprendizaje continuo en temas relevantes para
mantener la calidad del servicio y la eficacia del sistema de gestion, en concordancia con las
funciones generales y especificas que correspondan, asi como con otros lineamientos y
compromisos de la organizacion con su estrategia que son relevantes para el sistema de
gestion.

« Mejoramos continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio en
aspectos como los de: la organizacion, las politicas, los planes, los procesos, los servicios y
demas componentes que Lo conforman, y seglin sea necesario, basado en los resultados de las
mediciones del desempeno, el feedback del cliente y apreciaciones de las demas partes
interesadas.

Lima, 10 de Julio de 2025.

MARIA JESUS URDANIVIA

Gerente General
BVS PERU
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AENOR certifica que la organizacion

BVS PERU S.A.
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