BVS | politica de La Calidad y La Seguridad de La Informacién

En BVS brindamos servicios y soluciones de Tecnhologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y Medios
Audiovisuales, mediante la ejecucion de procesos que garanticen resultados en seis (6) ejes estratégicos:

Ejes Estratégicos
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Crecimiento Servicios Equipo Seguridad de Calidad Transformacion
la Informacion

Nuestro compromiso se focaliza en la calidad de nuestros productos/servicios y en la satisfaccion de
nuestros clientes, mediante Los procesos de comercializacion, diseno, implementacion y soporte.

En particular, entendemos la importancia de proteger la seguridad de la informacién que gestiona el
CENTRO DE INFORMACION Y ANALISIS en los servicios de Monitoreo de CIBERSEGURIDAD y de
DISPONIBILIDAD. Consecuentemente, la Direccion de BVS y los Colaboradores involucrados en estos
procesos y servicios, establecen como objetivos principales:

» Brindar productos y servicios de calidad que satisfagan plenamente las necesidades y
expectativas de los clientes.

» Proporcionar formacion para que Los Colaboradores tengan las habilidades y competencias
necesarias para alcanzar nuestros objetivos.

« Mantener la eficacia de los procesos a través del monitoreo continuo.

» Gestionar las relaciones con las partes interesadas.

« Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion sensible
administrada, relacionada con los servicios de Monitoreo de CIBERSEGURIDAD y de
DISPONIBILIDAD, a través de la eficacia de Los controles: Organizacionales, de las Personas,
Fisicos y Tecnolégicos.

Para lograrlos, a partir de un analisis de riesgos, establece, implementa, opera, monitorea, revisa, mantiene y
mejora sus Sistemas de Gestion de la Calidad y de Seguridad de la Informacion, asi como sus objetivos
asociados, conforme a las Normas ISO 9001:2015 e ISO/TEC 27001:2022 vy a los requisitos aplicables.

BVS cuenta con la infraestructura acorde, protocolos e informacion documentada, con recursos humanos
competentes y concientizados de sus responsabilidades e implicancias de incumplimiento.

La Direccion de BVS y los Colaboradores son responsables de cumplir con la implementacion de esta
Politica de la Calidad y Seguridad de la Informacion. Asimismo, La Direccion de BVS revisa y aprueba
regularmente el Sistema de Gestion y vela por el cumplimiento de la Politica y sus objetivos a través del
seguimiento, la revision periddica y la mejora continua.
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